FIRAT UNIiVERSITESi MIMARLIK FAKULTESI

DERS KAYIT SURECI DEGERLENDIRME ANKETI

Asagida, 6grencilerin ders kayit siireciyle ilgili deneyimlerini degerlendirmek, karsilastiklar1 zorluklar1 belirlemek
ve geri bildirimlerini almak amactyla hazirlanmis “Ders Kayit Siireci Degerlendirme Anketi” yer almaktadir.
Anketten elde edilecek veriler, ders kayit siirecinin daha verimli, erigilebilir ve sorunsuz hale getirilmesi i¢in analiz
edilecektir. Bu caligma, siirecin kalitesini artirmaya yonelik iyilestirme Onerileri gelistirilmesine katki saglamay1
hedeflemektedir.

Ankette ii¢ boliim yer almaktadir:

1. Béliim: fletisim siireci (Soru 1-4): Ders kayd sirasinda 6grencilerin kimlerle ve hangi yollarla iletisime
gectigi, aldiklar1 geri doniis stiresi ve bilgilendirme yeterliligi degerlendirilmektedir.

2. Boliim: Ders kayit siireci isleyisi (Soru 5-9): Ders se¢iminde karsilagilan zorluklar, teknik sorunlar ve
genel kayit stirecinin kolaylig1 veya zorluk derecesi incelenmektedir.

3. Geri doniis ve memnuniyeti (Soru 10-15): Ders kayit siireciyle ilgili 6grenci memnuniyetini 6lgmeye
yonelik sorular yer almakta olup, siirecin iyilestirilmesine katki saglayacak Onerilerin alinmasi
hedeflenmektedir.

Ders Kayit Siireci Degerlendirme Anketi
Boliim 1: iletisim Siireci

1. Ders kayd siirecinde herhangi bir sorun yasadiginizda kiminle iletisime gectiniz? (Birden fazla segenek
isaretlenebilir.)
o Akademik danigsman
o Ogrenci isleri
o Boliim sekreteri
o Diger (Liitfen belirtiniz)
2. Ders kaydi siireci ile ilgili sorularinizi nasil ilettiniz? (Birden fazla secenek isaretlenebilir.)
E-posta
Telefon
Yiiz ylize goriisme
OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi) iizerinden mesaj
Diger (Liitfen belirtiniz)
3. Ders kayd: siireci ile ilgili iletisim kurdugunuz kisi/kurumdan aldiginiz yanit ne kadar hizli oldu?
Cok hizli (Ayn1 giin iginde)
Hizli (1-2 giin iginde)
Orta (3-5 giin i¢inde)
Geg (1 haftadan uzun siirede)
Hig geri doniis almadim
4. Ders kayd: siirecinde iletisim kurdugunuz kisi/kurumun size sagladigi bilgilendirme yeterli miydi?
Kesinlikle yeterli
Yeterli
Kismen yeterli
Yetersiz
Kesinlikle yetersiz
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Béliim 2: Ders Kayit Siirecinin Isleyisi

5. Ders kayit siirecini genel olarak nasil degerlendirirsiniz?
Cok kolay

Kolay

Orta diizeyde

Zor

Cok zor
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6. Ders kayit sistemine giris yaparken herhangi bir teknik sorun yasadiniz mi1?
o Evet

Ne tiir bir sorun yasadiginiz: litfen belirtiniz:

o Hayrr
7. Ders se¢iminde hangi tiir zorluklarla karsilastiniz? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)
o Kontenjan dolulugu
On kosul sartlarim karsilamama
Ders saatlerinin ¢akismasi
Teknik sorunlar (OBS sistemi veya diger teknik aksakliklar)
Danisman onay1 veya bilgilendirme eksikligi
Ders igerigi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamak
Diger (Liitfen belirtiniz)
8. Ders kay1t ekranindaki bilgileri anlamakta zorlandiniz m1?
o Evet, ¢cok zorlandim
o Biraz zorlandim
o Hayir, zorlanmadim
9. Ders kaydi sirasinda teknik destek ihtiyaci hissettiniz mi?
Evet, destek almak zorunda kaldim
Evet, ancak destek almadan kendi bagima ¢6zdiim
Hayir, her seyi kendim hallettim
Hayir, ancak teknik destek hizmeti hakkinda bilgi sahibi olmak isterdim.

O O O O O O

O O O O

Boliim 3: Geri Doniis ve Memnuniyet
10. Ders kayd siirecinde yasadiginiz sorunlara iliskin geri doniis alabildiniz mi?

Evet, hizl1 ve tatmin edici bir yanit aldim

Evet, ancak yanit geg¢ geldi

Evet, ancak yeterli degildi

Hayir, geri doniis alamadim

Hayir, Herhangi bir destek talebinde bulunmadim

11. Ders kayd siirecini iyilestirmek icin ne tiir degisiklikler yapilmasini onerirsiniz? (A¢ik uglu soru)

Lutfen goruslerinizi paylasiniz:

(Oneri 6rnekleri: Teknik altyapinin iyilestirilmesi, kontenjan artirimi, ders programlarinin daha iyi
planlanmasi, danisman desteginin artiriimasi vb.)

12. Ders kayit siireci hakkinda dnceden yeterli bilgilendirme yapildigini diisiiniiyor musunuz?

Evet, yeterli ve agiklayici bilgilendirme yapildi

Evet, ancak bazi konular daha detayl agiklanabilirdi
Kismen bilgilendirildim, baz1 konularda eksiklikler vardi
Hayr, yeterli bilgilendirme yapilmadi

13. Ders kayd: siireci ile ilgili verilen yonergeler ve duyurular yeterince anlasilir mrydi?

Evet, tamamen anlagilirdi

Evet, ancak bazi kisimlar daha agik olabilirdi
Hayir, agiklamalar yetersizdi

Hayir, anlasilir degildi

14. Ders kayit siirecinde yasadiginiz olumlu veya olumsuz deneyimleri paylasir misimz? (Agtk uglu soru)



Lutfen goruslerinizi ve deneyimlerinizi detayl olarak belirtiniz:

(Oneri: Siirecin hangi asamalarinda kolaylik veya zorluk yasadiniz? Beklentileriniz karsilandi mi?
iyilestirilmesi gereken noktalar var mi?)

15. Genel olarak, ders kayit siireciyle ilgili memnuniyet diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz?

Cok memnunum
Memnunum

Orta diizeyde memnunum
Memnun degilim

Hi¢ memnun degilim



